Valkommen

som hyresgast!

Har hittar du nagra viktiga saker att tanka pa
for att din inflyttning ska bli sa smidig som
mojligt.

Tid for inflyttning

Innan du flyttar in har vi besiktigat Iagenheten tillsammans
med den foregaende hyresgasten. Du far tilltrade till
lagenheten klockan 12.00 den dag hyresavtalet bérjar galla.
Om dagen infaller pa en l6rdag, sondag eller annan helgdag
far du flytta in forsta vardagen darefter. Kontakta din
fastighetsvard i god tid for att boka tid for utkvittering av
nycklar.

Hyresinbetalning

Hyran betalas alltid i forskott, senast den sista vardagen
fore varje kalendermanads utgang. Din hyresavi ser du

pa Mina Sidor. Du har dven mojlighet att betala hyran via
autagiro eller e-faktura. Du hittar blanketten for autogiro pa
var webbplats och du kan teckna dig for e-faktura via din
internetbank. Om du har fragor kring din inbetalning ar du
valkommen att kontakta din hyresadministrator, for dvriga
hyresfragor kontakta din uthyrare.

Var noga med att betala hyrani tid. Vid forsenad betalning
lamnas &rendet till inkasso och du debiteras rénta och
tillkommande kostnader. Utebliven hyresinbetalning eller
upprepade sena betalningar kan medfara att du forlorar din
hyresratt.

Dina personuppgifter

De personuppgifter som Stena Fastigheter inhamtar om dig
hanteras enligt GDPR och &r endast de som &r nédvandiga
for att kunna administrera och formulera hyresavtal samt
tillgodose dina 6nskemal som hyresgast.

Hemforsakring

Du maste teckna en hemforsakring innan du flyttar in. Den
skyddar dig mot ekonomiska forluster vid inbrott, skada,
brand eller dversvamning - tillfallen da Stena Fastigheters
forsakring inte tacker din egendom.

Elabonnemang och varme

Du maste teckna ett elabonnemang fér din lagenhet
(om inte hushallsel ingar i hyran). Kontakta din
elleverantar for information. Vi levererar varme till din
lagenhet sa att rumstemperaturen ska halla lagst

20 grader, enligt Socialstyrelsens allmanna rad.

Flyttanmalan

Du ska vara folkbokford i din lagenhet. Innan du flyttar in,
eller senast en vecka efter flytten, gér du en flyttanmalan
till Skatteverket (www.skatteverket.se/folkbokforing) sa att
du far ratt folkbokféringsadress. Vill du ha eftersandning av
din post far du bestéalla det hos Svensk Adressandring (www.
adressandring.se).

Brandvarnare

Brandvarnare raddar manga liv varje ar. Stena Fastigheter
har monterat en brandvarnare i din lagenhet och den tillhor
fastigheten. Men du har ansvaret att regelbundet kontrollera
att den fungerar samt rengéra den fran smuts och damm.



Mina Sidor

Mina Sidor - enklare an att ringa

Mina sidor pa Stenafastigheter.se ar riktigt
smidigt. Dar kan du felanmala, hitta
erbjudanden, kolla dina fakturor, sdka
lagenhetsbyte, se uppgifter om ditt
hyreskontrakt och mycket annat.

Vi kommer kontinuerligt att lagga till nya
funktioner. Logga in direkt sa far du reda pa
mer: minasidor.stenafastigheter.se

Gain och kolla!

Mobilt BanklD .
Nu kan Vi erbjuda inloggning
pa Mina gidor med
Mobilt BankiD.

DINA INLOGGNINGSUPPGIFTER

Nar du ska logga in pa Mina Sidor forsta
gangen ska du fylla i ditt personnummer
och klicka pa Glomt Iésenord.

SA LOGGARDU IN

1. Ga till minasidor.stenafastigheter.se

2.Klicka pa For dig som hyresgast

3.Ange ditt anvandarnamn som ar ditt
personnummer och Iésenord. Du kan ocksa
logga in med personnummer och Mobilt BankID.
4 Har du fragor eller behdver hjalp

kontakta var vaxel pa 010 -167 50 00




,‘ ’ .s,

,..-‘B;."
-

g -
e <

o o - -3

P ;

RIS AW
L™ - -

J
|
“é "Ny
)
l.

L I'
e
|

Kontaktinformation

Det ar viktigt for oss att du trivs och mar bra i ditt boende. Om du har nagra fragor
ar du valkommen att kontakta oss.

Serviceanmalan

Om du vill anméla ett fel i din lagenhet eller i ditt
omrade gar du in pa Mina Sidor pa
stenafastigheter.se

Dar kan du gora serviceanmalan dygnet runt.

Du kan aven ringa 010-167 50 00

Akuta fel

Vid akuta situationer under avrig tid vander

du dig till det bevaknings- eller jourbolag som
Stena Fastigheter anlitat i ditt omrade. Du hittar
telefonnummer i din trappuppgang.

Vad ska jag anmala?

Om saker som tillhér lagenheten gar sénder har

du ratt att fa dem lagade, s att du trivs hemma.

Om ett fel, som du inte anmalt till oss, orsakar
skador i lagenheten eller fastigheten kan du bl
ersattningsskyldig.

Hyra ut i andra hand

For att hyra ut din lagenhet i andra hand
behéver du Stena Fastigheters tillstand. Du
ansoker med blankett som du hittar pa var
webbplats.

Mer service pa webben

P4 Mina sidor har vi samlat allt som du kan behéva
veta om ditt boende, dina betalningar och ditt
omrade. Du kan &ven lagga upp ett onskemal

om byte av lagenhet eller gora en serviceanmalan.
Via e-post kan du prenumerera pa nyheter om ditt
omrade.

Klicka pa fliken Mina Sidor pa stenafastigheter.

se. Folj instruktionerna for att logga in. Ditt
anvandarnamn ar ditt personnummer.

Andra fragor?

Om du har andra fragor &r du alltid valkommen att
ringa till var véaxel pa 010-167 50 00.

Pa var webbplats, stenafastigheter.se, hittar du
massor av information, blanketter och broschyrer.



Sa har sparar du energi

Miljofragor har hog prioritet for oss och vi behéver din hjalp for att paverka energi-
anvandningen. Varme och varmvatten i lagenheterna star dessutom for en stor del av
boendekostnaden.

Har foljer tips pa vad du kan gora for att hushalla
med energin:

1. Regl d : ol placera inga mf’b\ef
. Reglera temperaturen med termostaten pa elementen oller ga[d'\ﬂEY framfor

elementen
7. Placera inga mébler eller gardiner framfér elementen

5. Duscha istéllet for att bada

/. Frosta av kyl och frys regelbundet

5. Diska inte under rinnande vatten
6. Rengor ventiler och filter regelbundet
/. Serviceanmal droppande kranar och rinnande toalettstolar

8. Tvatta i s& 1ag temperatur som mojligt




Under din
boendetid

Har kan du ldsa mer om sadant som vi ofta
far fragor om efter inflyttningen. Du hittar

aven mycket information pa var webbplats,
stenafastigheter.se.

Allmanna utrymmen

Forradsutrymmen: Du bor inte forvara stoldbegarlig eller
omtalig egendom i ett forrad. Du far inte forvara milj6- eller
brandfarliga amnen.

Tvéattstuga/torkrum: Respektera bokade tvattider och
avsluta tvattpassen i tid. Stada efter dig och folj de
trivselregler som finns uppsatta i tvattstugan. Om du har
bokningslas ska detta tas bort vid avslutat tvattpass.

Hushallsavfall: Avfallshanteringen ser olika ut i vara
omraden. Fér att du ska fa ratt information hanvisar vi dig
darfor till var fastighetspersonal.

Skadedjur/ohyra: Om du upptacker skadedjur eller ohyra

i din lagenhet ar du enligt hyreslagen skyldig att anmala
detta omedelbart. I din trappuppgang finns information om
vart du ska ringa.

Rokforbud: Det rader rokforbud i samtliga allméanna
utrymmen i vara fastigheter. Rékforbudet ar utokat och
galler aven till exempel lekplatser, utanfor vissa entréer
och pa andra offentliga platser.

Trappuppgangar: Trappor, entréer, loftgangar och kallare
far inte blockeras med cyklar, barnvagnar eller dérrmattor.
Detta ar av utrymningsskal samt for att raddningstjanst,
stadpersonal och tidningsbud ska kunna ta sig fram
obehindrat i trapphusen.

Skot om din lagenhet

Nar du flyttar in i en lagenhet tar du aven ansvar for att den
skots om ordentligt. Har kommer nagra enkla tips pa hur
du vardar din ldgenhet pa basta satt.

« Varvarsam med dina golv och dammsug i forsta hand.
Torka golven med en latt fuktad trasa emellanat, men
anvand inga starka rengéringsmedel.

« Tapeter med enyta av plast rengdr du genom att torka
dem forsiktigt med en fuktig trasa. Ovriga tapettyper
bor du enbart dammtorka.

« Torka av ventilationsdonen och diska eventuella galler
med jamna mellanrum.

«  Setill att kokets flakt, filter och ventiler halls rena
eftersom fettansamlingar 0kar brandrisken.

« Torka bort fettflackar fran spishallen och ugnen sa fort
som majligt, s att inte fettet branns fast. Kom ihag att
stada bakom spisen.

« Rengor avloppet da och da for att minska stopprisken.
Det ar ocksa viktigt att du inte spolar ner nagot som
kan orsaka stopp.

« Inget annat an urin, avféring och toalettpapper far
spolas ner i toaletten.

« Spolaejnerfett eller olja i avloppet.

Fastighetsvarden besiktigar lagenheten vid uppsagning.
Du far atgarda onormalt slitage eller betala kostnader for
detta.



Tri

Goda grannar

Vi vill att alla vara hyresgéaster ska trivas och komma dverens. Darfor ar det viktigt att du visar

hansyn mot dem i din narhet.

vselregler

Skaka inte séangklader eller mattor fran
fonster eller balkong.

Visa extra hansyn mellan klockan 22.00

och 08.00.

Forvarna dina grannar om du ska ha fest.
Mata inte faglar fran fonster eller balkong.
Grilla pa anvisad plats. Var fastighetspersonal
vet vad som galler for ditt omrade.

Satt balkonglador pa balkongrackets insida.
Se till att husdjur inte stér omgivningen.

Lat TV och stereo vara underhallning for dig
sjalv, och inte fér dina grannar.

Kor inte med motorfordon pa gangbanor och
grasmattor.

Parkera endast inom anvisade platser.

Hjalp till att férhindra inbrott genom att
aldrig stélla upp entréddrrar och alltid Iasa till
exempel kallardorrar.

Oppna inte entréddrren via porttelefonen, om
du &r oséker pa vem personen ar.

Tank pa att inte skrapa ner utomhus eller
stalla exempelvis mobler du vill bli av med pa
allmanna ytor. Du kan bli betalningsansvarig
for bortforsling.

Om du blir stord av en granne
Om du upplever att en granne stér ar det bra

om du sjalv tar en forsta kontakt med personen

i fraga. Det kan vara sa att han eller hon inte ar
medveten om att du blir stérd. Om du inte vill ta
denna kontakt eller om det ror sig om upprepade
incidenter, bor du vanda dig direkt till oss pa
Stena Fastigheter.

Om det férekommer allvarliga storningar pa
kvéallar eller natter ska du kontakta bevaknings-
eller jourbolaget som Stena Fastigheter anlitat
i ditt omrade. Du hittar telefonnummer i din

trappuppgang.

En hyresgast som star sina grannar och inte
upphor med detta efter tillsagning, riskerar att bli
uppsagd fran sin lagenhet. Tank pa att du dven
ansvarar for dvriga familjemedlemmar och dina
besokare.



Sugen pa att fixa sjalv?

Ibland kan det vara roligt att fixa i ordning sin lIdgenhet pa egen hand. Om du blir

osaker pa vilka regler som galler, ta kontakt med oss sa hjalper vi dig.

Disk- och tvattmaskin

I en del 1agenheter finns det mojlighet att
installera disk- och/eller tvattmaskin. Du

har sjalv ansvar for att installationen utférs
fackmannamassigt, genom att leverantor eller
rorlaggare anlitas. Darfor ar du som hyresgéast
aven ansvarig om skador uppkommer pa grund
av felmontering.

Persienner

Persienner som inte ar standard i lagenheten
ar den boendes egendom. Du skoter darfor
underhall och reparationer sjalv.

Vaggkrokar

Kontrollera att du anvander ratt typ av
vaggkrokar nar du hanger upp tavlor, sa att tapet
och végg skadas sa lite som mojligt. Det &r inte
tilldtet att borra i badrummets vatzon, eftersom
det Iatt blir fuktskador.

Parabolantenn

Om du vill sétta upp en parabolantenn maste du
ansoka om tillstand hos Stena Fastigheter. Du
gor da en serviceanmalan och nar du fatt tillstand
ska du montera parabolantennen stabilt inne pa
ditt balkonggolv. Ingen del far sticka ut utanfor
balkongracket eller forankras pa husvaggen eller
i taket.

Malning och tapetsering

Valjer du att utfora arbeten i lagenheten, som till
exempel malning och tapetsering, maste det ske
pa ett fackmannamassigt satt. Tank pa att valja
farger och tapeter som ar acceptabla fér gemene
man. Om du valjer for extrema farger riskerar

du att bli ersattningsskyldig for aterstallning av
lagenheten. Ta alltid kontakt med oss innan du
pabdrjar arbetet.




Dags att flytta?

Skall du flytta? Nedan har vi samlat information som kan vara bra for dig som

hyresgast att ha koll pa.

Lagenhetsbyte ska godkannas
For att fa byta en hyresratt mot en annan hyresratt
behdver du tillstand fran hyresvarden, eller fran
hyresnamnden. Bade du som hyresgast och den du
vill byta lagenhet med behdver ha bott i lagenheten i
ett ar for att bytet ska godkannas. Du far inte byta en
hyresratt mot en bostadsratt eller villa.

Salja eller kopa hyreskontrakt ar
ett brott

Det ar ett brott att sélja eller kdpa ett hyreskontrakt,
till exempel att ta betalt for sin hyresratt i samband
med ett Idgenhetsbyte. Det ar ocksa forbjudet att
betala en hyresgast, svartméaklare eller annan person
for att fa ett hyreskontrakt. Straffet for att silja eller
kopa ett hyreskontrakt ar boter eller fangelse.

Andrahandsuthyrning kraver
alltid tillstand

Du behover alltid tillstand fran hyresvarden, eller fran
hyresnamnden, for att fa hyra ut din hyresréatt i andra
hand. Om du inte fatt tillstand av hyresvarden eller
hyresnamnden och anda hyr ut din hyresréatt i andra
hand riskerar du att bli av med hyreskontraktet och
tvingas flytta fran lagenheten.

Du farinte ta ut hogre hyra an
vad du sjalv betalar

Nar du fatt tillstand av hyresvarden eller hyresnamnd-
en att hyra ut din hyresratt i andra hand far du inte ta
ut en hogre hyra an den du sjalv betalar. Om du hyr ut
lagenheten moblerad far du hogst lagga pa 15 procent
pa hyran. Om el, bredband eller liknande ingar i hyran
nar du hyr ut Idgenheten i andra hand far du bara ta
betalt for de kostnader som du sjalv har.

Om du tar ut en hogre hyra av din andrahandshyres-
gast an vad du har ratt till riskerar du att bli av med
din lagenhet. Om hyresratten hyrs ut i andra hand
utan tillstand och till en for hog hyra riskerar du

dessutom boter eller fangelse, eftersom det ar
brottsligt fran och med den 1 oktober 2019.

Du maste bo i lagenheten for att
ha inneboende

Du far som hyresgast ha inneboende i din hyresratt.
Du far ta ut hyra av den inneboende men bara for den
del av lagenheten som den inneboende anvander. Har
du flera inneboende far du inte ta ut en hyra av de
inneboende som tillsammans ar stérre an vad du sjalv
betalar i hyra. Ratten att ha inneboende galler enbart
om du sjalv bor i lagenheten. Om du inte bor i
lagenheten galler reglerna om andrahands-uthyrning
av hyresratter och da behéver du tillstand fran hyres-
varden eller hyresnamnden.

Uppsagning av kontraktet
Uppsagning ska ske skriftligen senast vid det
manadsskifte som infaller tre kalendermanader fore
onskad avflyttning. Om du exempelvis vill ldmna din
lagenhet den 1oktober, maste du séga upp lagen-
heten senast den 30 juni. Du kan aven saga upp din
lagenhet pa Mina sidor.

Nar du har sagt upp ditt hyresavtal ar du enligt
hyreslagen skyldig att visa lagenheten for nya
intressenter. Du maste ocksa halla din lagenhet
tillganglig for besiktning.

Du ar skyldig att lamna lagenheten senast klockan
12.00 dagen efter att hyresavtalet upphor att gélla.
Om dagen infaller pa en l6rdag, sondag eller annan
helgdag, far du flytta ut senast klockan 12.00 férsta
vardagen darefter. Innan du lamnar din lagenhet
behover den vara ordentligt flyttstadad.





